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1 Inleiding

Voice over IP is hot. Lucent, een gerespecteerd maker van telefooncentrales koopt Telica, een maker van voip hardware
, Cisco en IBM gaan nauw samenwerken om zo voip aan bedrijven te kunnen aanbieden
. Startups zoals Rits-Tele.com
 en buitenlandse partijen zoals TTG-Netherlands
 zien mogelijkheden om het Internet te benutten om concurrerende telecom diensten aan te bieden aan klanten die een DSL verbinding hebben. De makers van KaZaa proberen met Skype
 nogmaals een hype te maken met deze keer wel graag commercieel  succes. In dit paper zal ik beschrijven welke soorten Voice over IP diensten er zijn te onderscheiden en op welke wijze ze eventueel onder de nieuwe Telecommunicatiewet
 (hierna Tw) gereguleerd kunnen worden.

2 Voice over Packet

2.1 Wat is Voice over IP ?

Het gebruik van het Internet Protocol (IP) en een op IP gebaseerd ‘packet’ netwerk om spraak telefoniediensten af te leveren noemt men Voice over IP (voip). De onderliggende techniek verschilt wezenlijk van de techniek die de klassieke telecombedrijven (oa KPN) nog toepassen, dat maakt gebruik van een circuitgeschakeld
 netwerk (Public Switched Telephone Network = PSTN).  In het laatste geval wordt voorafgaande aan een gesprek een verbinding opgezet tussen de beller en de gebelde, deze verbinding blijft gedurende het gesprek voor beide partijen beschikbaar, ook als het ‘stil’ blijft. Deze verbinding heeft derhalve een constante, gegarandeerde bandbreedte. 

Datanetwerken zoals het door voip gebruikte, op TCP/IP gebaseerde, Internet zijn pakketgeschakeld
 in plaats van cicuitgeschakeld. Computers wisselen alleen dan data uit indien dat nodig is in plaats van een verbinding constant open te houden. Op zo’n pakketgeschakeld netwerk wordt de data opgeknipt in losse pakketjes die naar de afzender worden gestuurd.

In deze pakketjes wordt alle informatie die nodig is om correct bij de afzender te komen bijgevoegd. Deze pakketen kunnen op twee manieren naar de afzender gestuurd worden.

Als het van belang is dat elk pakketje in de juiste volgorde bij de afzender komt dan kies je voor TCP
. Indien error-correctie en het in de juiste volgorde arriveren van pakketjes niet van belang is dan kun je kiezen voor het eenvoudigere UDP
. Indien er geen data is,

met andere woorden het gesprek valt stil, dan hoeft er in een pakketgeschakeld netwerk geen data te worden verstuurd terwijl in een circuit geschakeld netwerk de verbinding wel openblijft en dus de bandbreedte in gebruik blijft. 
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figuur 1: de verschillen lagen van de TCP/IP suite.

(bron: http://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/cisintwk/ito_doc/ip.htm)

Zoals figuur 1 laat zien bevind de IP laag zich op het niveau boven het fysieke netwerk, de kabels. Via het TCP en UDP protocol worden de spraakpakketjes naar de bestemming getransporteerd, de spraakpakketjes zelf bevinden zich in de laag daar boven. De controle laag op het niveau van de sessie, of in het geval van de media op het niveau van de  applicatie.
2.2 Wat is Voice over DSL ?

VoDSL is een andere subset van Voice over Packet (VoP) technologie. Voice over Asynchronous Transfer Mode (VoATM), Voice over Ethernet (VoE), Voice over Cable (VoC), Voice over Frame Relay (VoFR) en Voice over Wireless LAN (VoWLAN) zijn andere loten aan de stam. 

Voice over DSL (VoDSL) is een subset van VoATM en maakt gebruik van de ADSL verbinding die door de DSL leverancier wordt aangeboden. Een DSL verbinding maakt gebruik van een ATM-laag (het DSL signaal in figuur 2) waarover, via een Permanent Virtual Circuit
 (PVC), IP voor de internet verbinding gaat. Van deze ATM verbinding kan een gedeelte worden gereserveerd voor spraak, er wordt dan een nieuw PVC gerealiseerd die dynamisch bandbreedte toekent aan het spraakkanaal. Dit spraakkanaal wordt bij de VoIP/PSTN gateway van de ADSL provider of een alternatieve voip leverancier afgeleverd.
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figuur 2: een voorstelling van de gebruikte lagen bij Voice over IP en Voice over DSL

(bron: stratix, voice-over-packet technologie Dec 2003.)

Zoals op figuur 2 te zien is maakt de klassieke telefonie gebruik van het koperpaar dat in de woning komt. Een ADSL provider zet op dat kopepaar een ADSL signaal. Dit signaal wordt normaliter gebruikt om IP diensten te leveren, de ADSL aanbieder kan er echter ook voor kiezen om het signaal te gebruiken om spraak aan te bieden, het zo genaamde VoDSL. Tenslotte kan een ieder dan nog over het IP signaal Voice over IP aanbieden.

2.3 Hoe werkt het ?

Bij Voice over IP dient men een onderscheid te maken tussen de media laag, het gesprek, en de controle laag. De controle laag draagt zorg voor gespreks- en bereikbaarheids- registratie en voor belsignalering en call control. Deze laag wordt door de aanbieder van de voip dienst beheerd. De media laag is bij een pure internet call vaak een directe verbinding tussen beller en gebelde zonder tussenkomst van de aanbieder.  
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figuur 3: de verschillende lagen voor afhandeling van een VoIP gesprek.

(bron: stratix, voice-over-packet technologie Dec 2003.)

2.4 Soorten Voice over IP

Voice over IP is ook bekend als ‘IP-Telephony’, een subset van IP-Telephony is volgens de ITU
 ‘Internet Telephony’ daarbij gaat het alleen om een spraakdienst over het publieke Internet. Voice over IP kan op verschillende manieren worden aangeboden:

PC naar PC ( o.a. Skype):
De meest eenvoudige dienst die kan worden aangeboden is een spraakdienst tussen twee computers. De gebruiker installeert software op zijn PC, sluit een koptelefoon en een microfoon aan en kan via het publieke Internet een spraak verbinding opzetten met personen die dezelfde software hebben geinstalleerd. Het begrip PC omvat hier zowel  de traditionele PC, de laptop, een Personal Digital Assistant (PDA) zoals een iPAQ of Palm, of een geavanceerde mobiele telefoon zoals de O2 XDA. Meestal wordt er gebruik gemaakt van een breedband internet verbinding of van een lokaal WiFi hotspot. 

Kenmerkend is verder dat de controle laag en de media laag vaak door de gebelde en beller worden verzorg zonder tussenkomst van de software leverancier. Dit noemt men ‘direct signalling’. De software leverancier kan eventueel wel een telefoonboek verzorgen. Deze variant maakt alleen gebruik van de IP laag van de internetnet verbinding van de gebruiker (zie figuur 2).

VoIP aangeboden door derde (o.a. Rits Tele.com/Pilmo):
Een dienst die voor de gebruiker vaak het meest lijkt op de traditionele circuit geschakelde netwerk. De beller heeft een telefoon, of een software programma, die via een IP verbinding met een VoIP/PSTN gateway verbonden wordt. Bij gespreks initialisatie wordt er gekeken of de gebelde op het netwerk van voip aanbieder zit, zoniet gaat het via de PSTN of via een Voice Peering Exchange
 naar de gebelde. 

Doordat de dienstaanbieder niet op hetzelfde netwerk zit als de afnemer is kwaliteit niet iets dat door de aanbieder gegarandeerd kan worden. Tevens zullen gesprekken tussen beller en gebelde voorzover die beide over voip van dezelfde aanbieder beschikken vaak direct, zonder door de gateway van de aanbieder te gaan, worden afgehandeld. Indien er gebeld wordt met een klant op het bijvoorbeeld het vaste net zal de aanbieder via een centrale (Private Branche eXchage = PBX
) het gesprek aanleveren met de partij waarmee hij een interconnectie of wholesale
 overeenkomst heeft.
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figuur 4: de weg die de media laag aflegt bij een gesprek vanaf een voip verbinding naar een klant

op bijvoorbeeld het vaste net van KPN.

(bron: stratix, voice-over-packet technologie Dec 2003.)

Deze  aanbieder is voor het opzetten van de verbinding afhankelijk van het netwerk van de Internet toegangs provider van de beller en gebelde. De mogelijkheid bestaat dat in de toekomst deze providers via het gebruik van een Quality of Service mechanisme een tegemoetkoming gaan eisen om een call correct, dwz met minimale latency en jitter, en voldoende bandbreedte af te handelen
.

VoIP aangeboden door ISP (o.a. BBNed):

Ook deze dienst lijkt voor de gebruiker veel op de traditionele dienst, het grote verschil is dat de IP verbinding vaak eindigd op het netwerk van de ISP of deze heeft een directe peering met de afhandelaar van de gesprekken. Doordat de ISP controle heeft over zijn eigen netwerk kan hij een bepaalde Quality of Service (QoS) aanbieden en garanderen. Deze variant heet Voice over DSL indien gebruik wordt gemaakt van de ATM laag van de DSL verbinding voor het data transport ipv de IP laag (zie figuur 2). In het geval van een VoDSL verbinding dient deze altijd aangesloten te worden op hardware van de aanbieder in de telefooncentrale van de DSL aansluiting van de klant.

Interne bedrijfsnetwerken:
Bedrijven als Cisco gebruiken voip om hun interne netwerk op een zo goedkoop mogelijke manier te benutten. Elk kantoor heeft dan in principe genoeg aan een netwerkverbinding, er staat een centrale IP-PBX die de bereikbaarheid van de werknemers garandeert. Deze ‘interne’ netwerken zal ik verder niet behandelen. 

2.5 Voordelen VoIP

Voice over IP heeft twee grote voordelen ten opzichte van de traditionele PSTN. De mogelijkheid om (oa. via het Internet) nieuwe spraakgerelateerde diensten te ontwikkelen. Zoals ‘find-me-follow-me’ services, waar je altijd en overal bereikbaar bent op hetzelfde nummer en de mogelijkheid om zowel tekst beeld en spraak te combineren in een totaal pakket. En voip aanbieders zijn simpelweg goedkoper dan de traditionele PSTN aanbieders.

2.6 Nadelen VoIP

Omdat voip gebruik maakt van het Internet spelen er dezelfde problemen als bij andere Internet applicaties zoals Internet radio. Omdat bij voip de pakketjes in volgorde en correct bij de ontvanger moet aankomen luistert de betrouwbaarheid nauw. Routes kunnen dynamisch veranderen waardoor pakketjes uit volgorde aankomen zodat de zender opnieuw een pakketje moet versturen(latency). Drukke routes raken vol waardoor er variaties in vertragingen (jitter) optreden. In het geval van een spraak verbinding zal dit voor de ontvanger ‘hoorbaar’zijn, de spraakkwaliteit gaat achteruit. 

Deze problematiek doet zich vooral voor indien de spraak over meerdere netwerken getransporteerd dient te worden. Als de VoIP/PSTN gateway in hetzelfde netwerk zit, vaak herkenbaar aan het Autonomous System Number (AS) heeft de Internet Serice Provider maximale controle over de latency. Indien er echter meerdere netwerken tussen gebruiker en de gateway zitten kan de kwaliteit niet altijd gegarandeerd worden. 
In de praktijk zie je dan ook  dat de VoIP/PSTN gateway bij een Internet Exchange (bv de AMSIX
) geplaatst wordt zodat het netwerk van de VoIP/PSTN provider zich vaak maximaal 1 a 2 hops verder bevindt.

3 Voice over IP en de Telecommunicatiewet

3.1 Algemeen

De Eerste Kamer ging op 20 april 2004 akkoord met de nieuwe Telecommunicatiewet. Dit nieuwe regelgevend kader voor elektronische communicatienetwerken en elektronische communicatie diensten stoelt op een 6-tal EU richtlijnen en wordt geacht technologie neutraal te zijn. De nieuwe Tw heeft in art 1.3 de algemene doelstellingen verwoord:


a) het bevorderen van concurrentie, 

b) het ontwikkelen van de interne markt,


c) het bevorderen van de belangen van de eindgebruiker/consument.

Een nieuw wettelijk stelsel is nodig vanwege de oprukkende convergentie waarbij netwerken voor meerdere doeleinden gebruikt kunnen worden. Het kabelnetwerk in Nederland is daar een mooi voorbeeld van. Het oude kabelnetwerk van de gemeente Amsterdam is door UPC
 omgetoverd in een netwerk waarop naast de oude TV en Radio kanalen ook Internet via dochter Chello
 en telefoon via dochter Priority Telecom
 worden aangeboden. Ook een omgekeerde beweging is zichtbaar, KPN is bezig met een proef om over ADSL Video on Demand  aan te bieden
, een Set Top Box haalt een film binnen over het ADSL netwerk in tegenstelling tot bv UPC die daar de traditionele kabelinfrastructuur voor gebruikt. Het nieuwe stelsel beoogt een aantal problemen die ontstaan bij deze convergentie op te lossen en door een technologie neutrale benadering toekomstige problemen uit de weg te gaan.

In het nieuwe wettelijke stelsel worden alleen openbare netwerken gereguleerd, er zijn geen vergunningen, met uitzondering van frequenties (WiFi
 is vrij) en nummers uit het nummerplan dat door de minister van EZ is vastgesteld. Verder gelden er algemene verplichtingen en rechten voor aanbieders van openbare elektronische communicatienetwerken en –diensten. 

Interessant is dan de vraag of voip binnen de definities van de nieuwe Tw valt, in dat geval is namelijk de regulering van de nieuwe Tw van toepassing met alle daarbij behorende verplichtingen en rechten. Voor alle aanbieders geldt dat zij ingevolge Tw 2.1 lid 1 een registratieplicht hebben, ingevolge Tw 13.1 lid 1 een plicht hebben om de dienst aftapbaar te maken en ingevolge Tw 13.4 lid 1 gelden nadere informatie verplichtingen ten behoeve van de autoriteiten. 

Voor een antwoord op de vraag of voip binnen de nieuwe Tw valt dient allereerst te worden bekeken of er sprake is van het aanbieden van een elektronisch communicatienetwerk of een elektronische communicatiedienst. Het onderscheidende kenmerk is “het overbrengen van signalen via elektronische communicatienetwerken”, tijdens de parlementaire behandeling van de oude Tw werd een Internet Access Provider als dienstverlener aangemerkt
, “omdat hij zorgt voor routering en soms ook overdracht van signalen”. 

Het ligt voor de hand om een dienstverlener die gebruikt maakt van een dienst van een als dienstverlener aangemerkte, ook als een verlener van een elektronische communicatiedienst te zien en niet als een verlener van een elektronisch communicatienetwerk.

3.2 Elektronische communicatiediensten

Tw artikel 1.1:

f. elektronische communicatiedienst: gewoonlijk tegen vergoeding aangeboden dienst
die geheel of hoofdzakelijk bestaat in het overbrengen van signalen via elektronische

communicatienetwerken, waaronder telecommunicatiediensten en transmissiediensten op

netwerken die voor omroep worden gebruikt, doch niet de dienst waarbij met behulp van

elektronische communicatienetwerken en –diensten overgebrachte inhoud wordt geleverd
of redactioneel wordt gecontroleerd. Het omvat niet de diensten van de

informatiemaatschappij zoals omschreven in artikel 1 van de notificatierichtlijn die niet

geheel of hoofdzakelijk bestaan uit het overbrengen van signalen via elektronische

communicatienetwerken;

Een tweede onderscheid tussen informatiedienst en elektronische communicatiedienst is tevens van belang. Een informatiedienst valt ingevolge de definitie van Tw 1.1 lid f buiten het kader van de Tw. Volgens Dommering c.s is er sprake van een informatiedienst indien routering en overdracht niet als essentieel onderdeel van de prestatie worden aangeboden
.

In het geval van de PC-naar-PC pure internet call variant kun je je afvragen of er alleen een product (de software) of ook een dienst (de spraakverbinding over de media laag en/of de signaleringsverbinding via de controle laag) wordt aangeboden. Indien je ervan uit gaat dat Skype door het decentrale Peer-2-Peer (P2P) karakter van de software zelfs geen centrale user directory heeft
 lijkt het voor de hand te liggen te concluderen dat Skype geen aanbieder van een dienst is en dus in het geheel niet onder de nieuwe Tw valt. Ook al omdat Skype gratis te downloaden valt en geen gebruikskosten kent. Het feit dat Skype gratis te downloaden valt is niet onderscheidend omdat ook betaalde software een product is en geen service impliceert.

Indien men meent dat Skype wel een dienst levert dan zal men toch moeten uitkomen bij een informatiedienst omdat de routering van de signalen primair door de Internet toegangs provider wordt verzorgd, ook in dat geval valt Skype buiten de Telecommunicatiewet. Ook valt niet in te zien waardoor een data pakketje met spraak wel binnen de Tw zou vallen maar een data pakketje met tekst van een Instant Messaging
 software programma  zoals ICQ
 niet.

De situatie verandert echter indien Skype via een gateway naar/van PSTN een koppeling met het openbare net gaat aanbieden of betaalde peering een koppeling met andere voip netwerken gaat aanbieden. In dat geval zal Skype wel een elektronische communicatiedienst aanbieden en derhalve onder de Tw komen te vallen. 

Vanwege het ‘netwerk’ effect ligt het voor de hand dat aanbieders van voip op termijn zullen proberen een zo groot mogelijk bereik te bewerkstelligen waardoor software zonder toegang tot een PSTN gateway gemarginaliseerd zal worden. Van belang voor de aanbieder is artikel 4.2 Tw, die stelt dat elke aanbieder van een elektronische communicatiedienst ten behoeve van het verzorgen van zijn elektronische communicatiedienst nummers uit het nummerplan kan aanvragen. 

Gezien de lokatie onafhankelijkheid van voip, een aansluiting via het Internet kan zich vandaag in Amsterdam bevinden en twaalf uur later in Tokio, is het niet onvoorstelbaar dat het Nederlandse systeem van geografisch gebonden netnummers
 ondermijnd wordt. Indien de abonnee een nummer krijgt toegewezen terwijl hij in Amsterdam woont dan is het zeer wel mogelijk dat hij dit nummer zal behouden indien hij naar Rotterdam verhuisd. Indien men dat als probleem ziet dan is een mogelijke oplossing de uitgifte van niet geografische nummers voor voip in Nederland, analoog aan het 067 datanummer dat nu in gebruik is voor Internet. Ook bieden de persoonlijke assistentienummers 084 en 087 eventueel uitkomst, of in het geval van commerciele aansluitingen bedrijfsnummers. Indien men een Europese oplossing wil kan men kiezen voor een Europees +3883 nummer. Een laatste mogelijk is een wereldwijd ITU Universal Personal Telephone Nummer
. 

3.3 Openbare elektronische communicatiediensten

Tw artikel 1.1

g. openbare elektronische communicatiedienst: elektronische communicatiedienst die

beschikbaar is voor het publiek;

Om te zien of voip diensten onder dit artikel vallen zal eerst duidelijk gemaakt moeten worden wat precies onder openbaarheid wordt verstaan. De wetgever heeft de volgende definitie geven: “Het kenmerkende voor dit begrip is het feit dat de betreffende telecommunicatiedienst beschikbaar is voor het publiek. (...) Het gaat er om dat door de condities die voor het aanbod gelden de kring van degenen die van het aanbod gebruik kunnen maken niet zodanig beperkt is dat niet van een openbaar aanbod gesproken kan worden. Dit betekent dat telecommunicatiediensten die uitsluitend beschikbaar zijn voor de leden van een besloten gebruikersgroep geen openbare telecommunicatiediensten zijn”
. Om van niet openbaarheid te kunnen spreken is onder andere van belang dat niet een ieder die dat wil van de dienst gebruik kan maken en dat de dienst niet rechtstreeks concurrerend is met een dienst die als openbaar is aangewezen
. 

Een probleem is de definitie van besloten gebruikersgroep. Voor de hand liggend zou zijn om die beslotenheid te kenmerken door een technisch aspect, het al dan niet hebben geinstalleerd van bepaalde software of  hardware, waardoor men alleen binnen de groep met gelijke software of hardware kan communiceren. Omdat er in dat geval alleen binnen de groep kan worden gecommuniceerd springt de openbaarheid af op het punt van de concurrerende dienst, deze kan dan namelijk geen volwaardige concurrerende dienst zijn. Echter indien de voip dienst via een PSTN gateway een verbinding mogelijk maakt met het vaste net zal men toch moeten aannemen dat de dienst concurrerend is.  

In de praktijk zal elke voip dienst, die zich kwalificeert onder Tw art 1.1 onder f,  die tevens voor een breed publiek verkrijgbaar en die een volwaardig alternatief vormt voor het vaste net snel als openbaar aangemerkt kunnen worden, en daardoor onder de definitie van een openbare elektronische communicatiedienst vallen. 

Deze kwalificatie heeft voor de aanbieder een aantal gevolgen qua toepasselijke regels. Zo zal hij zich bij de OPTA moeten laten registreren door het doen van een mededeling
. In hoofdzaak krijgt de aanbieder nu te maken met twee soorten regels, regels die zijn relatie met de consument bepalen en regels die betrekking hebben op de diensten die hij moet aanbieden.

Hoofdstuk 7 Tw regelt een aantal zaken met betrekking tot de consument, de voip dienstverlener dient voordat een overeenkomst tot stand kan komen de consument de naam en het adres van vestiging van de aanbieder te verstrekken. De te verstrekken diensten en de wachttijd bij eerste aansluiting op een openbare elektronische communicatiedienst dienen bekend gemaakt te worden alsmede het kwaliteitsniveau van de te verstrekken diensten. Ook moeten de soorten onderhoudsdiensten, de geldende tariefstructuur, de belangrijkste tarieven en de wijze waarop informatie verkregen kan worden over de geldende tarieven en onderhoudskosten worden medegedeeld. De duur van de overeenkomst alsmede de voorwaarden waaronder de overeenkomst of onderdelen daarvan, kan worden verlengd of beëindigd dienen transparant te zijn. 

Ook dient een schadevergoedingsregeling of terugbetalingsregeling te gelden indien de overeenkomst, voor zover het het kwaliteitsniveau van de geleverde dienst betreft, niet wordt nagekomen en moet de consument een beroep op een geschillencommissie kunnen doen
. Ook dient de mogelijkheid te bestaan een overeenkomst binnen 4 weken na het ingaan te beëindigen
. 

Er gelden voor de aanbieder regels met betrekking tot de bescherming van de persoonlijke levenssfeer van zowel abonnees alsmede voor gebruikers zonder abonnement. Deze persoonlijk levenssfeer dient door de aanbieder beschermd te worden door deze gegevens afdoende te beschermen
 en indien mogelijk te anonimiseren
. De aanbieder  dient ook nummeridentificatie op verzoek uit te zetten
 en de mogelijkheid te bieden ‘plaagbellers’
 te lokaliseren voor abonnees die daar overlast van ondervinden. Voor alarmnummers geldt dat deze instaat moeten zijn om indien mogelijk locatiegegevens van de beller te achterhalen
.

Een dienst die moet worden aangeboden is nummerportabiliteit
, er gelden tevens regels met betrekking tot de interconnectie
 waarbij de dienstenleverancier gevraagd kan worden interconnectie te geven maar ook zelf om interconnectie kan verzoeken.

Problemen kunnen zich voordoen bij de locatiegegevens die nodig zijn bij het bellen van een alarmnummer. Het is niet altijd mogelijk om de exacte lokatie te bepalen van een abonnee die aangesloten is op een voip netwerk. 

Alhoewel de abonnee een IP adres heeft dat herleidbaar is tot een Internet toegangs provider zal dit in de regel niet direkt leiden tot lokatiegegevens zoals alarmdiensten die graag wensen. Het ligt dan voor de hand dat voip aanbieders, voor wat betreft de lokatiegegevens van Tw 11.10 een beroep doen op de ontheffingsmogelijkheid die Tw 11.12 biedt.

3.4 Openbare telefoondiensten

Tw art. 1.1

x. openbare telefoondienst: dienst die voor het publiek beschikbaar is voor uitgaande

en binnenkomende gesprekken;
Een openbare telefoondienst is een subset van de openbare elektronische communicatiedienst, kenmerkend onderscheid is dat de eerste zowel inkomende als uitgaande gesprekken moet kunnen afhandelen. In de Universeledienstrichtlijn is de definitie van openbare telefoondienst in artikel 2 lid c breder, daar valt onder andere ook de toegang tot 112 onder. In de nieuwe Tw wordt dat in art 7.7 lid 1 afzonderlijk geregeld, toegang tot 112 dient gratis en zonder belemmeringen te worden aangeboden bij een openbare telefoondienst.  

Een voip dienst waarbij men vanaf het vaste net kan worden aangeroepen zal vermoed kunnen worden een openbare telefoondienst te zijn. Deze kwalificatie brengt voor de aanbieder mee dat hij zal moeten voldoen aan een aantal specifieke eisen zoals neergelegd in hoofdstuk 7 Tw. Naast de eisen die al gelden voor aanbieders van openbare elektronische communicatiediensten moet de aanbieder van een openbare telefoondienst elk jaar een overzicht geven van de kwaliteit van zijn dienstverlening
, er moet toegang zijn tot een telefoniste en tot een abonnee-informatiedienst
. Ook moet de aanbieder nu kostenloos en zonder belemmeringen het gebruik van alarmnummers aanbieden
.

3.5 Openbare telecommunicatiediensten

Tw art. 1.1

ff. openbare telecommunicatiedienst: voor het publiek beschikbare dienst die geheel of

gedeeltelijk bestaat in het overbrengen van signalen via een elektronisch communicatienetwerk, voor zover deze dienst niet bestaat uit het verspreiden van programma’s;

Het verschil tussen een openbare telecommunicatiedienst en een openbare elektronische communicatiedienst is dat de eerste niet voorziet in het verspreiden van programma’s. Dat verschil is van belang om dat er in hoofdstuk 13 Tw enkel wordt gesproken over openbare telecommunicatiedienst. Voor voip zal in de regel
 gelden dat indien een voip dienst valt binnen het bereik van de openbare elektronische communicatiedienst deze ook valt binnen het bereik van de openbare telecommunicatiedienst. De aanbieder mag de dienst pas dan aanbieden indien deze aftapbaar is. Dit is voor sommige typen van voip verbindingen zeer problematisch. 

Voip is alleen aftapbaar op de wijze waarop politie- en veiligheidsdiensten dat willen, dat wil zeggen niet detecteerbaar voor de gebruiker tijdens de tap, als het gesprekken betreft die door een gateway gaan van/naar het PSTN of via een gateway van/naar een Peering Exchange.

Wie voip tot op het bot technisch analyseert kan niet aan de conclusie ontkomen dat de echte dienst die wordt geleverd bij een volledige internet call een signaleringsdienst is, de controle laag. Het feit dat voip voor een volledige internet call niet meer dan signalering betreft heeft als gevolg dat tappen juridisch niet verder kan strekken dan de call setup (en soms de call release) gegevensstroom. Wat niet in de techniek zit kan niet worden opgelegd, anders gaat men weer technologisch reguleren, en als het enigszins tegenzit op landenniveau.
De opzet van de EU-wetgeving is nu juist technologie neutrale wetgeving, dus voor zulke excercities moet, vanwege Securitel, apparte toestemming gevraagd worden aan de EU, die een toets moet uitvoeren op belemmering van toegankelijkheid van de markt. Wil men echt het gesprek afvangen dan zal men op IP niveau de gegevensstroom van een gebruiker moeten tappen
. Een Internet toegangs provider is verplicht
, ingevolge hoofdstuk 13 Tw, mee te werken aan zo’n verzoek, de last van het tappen verschuift dus van de voip dienstverlener naar de Internet toegangs provider.

4 VoIP en de EU

De Europese Commissie heeft zich in 1998 uitgesproken over de status van spraak op Internet
. Er worden 4 randvoorwaarden gesteld waaraan moet worden voldaan wil voip 

als spraaktelefonie kunnen worden aangemerkt. Er moet sprake zijn van een commercieel aanbod ten behoeve van het publiek. Er moet tevens sprake zijn van een gateway naar/van PSTN waarbij het direct transport van spraak in real-time een kwaliteit geeft die vergelijkbaar is met andere openbaar geschakelde netwerken. De kwaliteit dient derhalve gelijk te zijn aan het mobiele net, en niet perse aan het vaste net.

Met een zestal Richtlijnen heeft de EU gepoogd om een technologie onafhankelijk reguleringskader te scheppen dat vat kan krijgen op zowel de convergentie en het Internet. De 6 richtlijnen zijn: de kaderrichtlijn, de toegangsrichtlijn, de machtigingsrichtlijn, de universele dienstenrichtlijn, privacyrichtlijn en de richtlijn mededinging elektronische communicatiesector. Deze richtlijnen hebben als doel het bevorderen van concurrentie in de telecommunicatiesector en het veiligstellen en verbeteren van consumentenbelangen. 
De Commissie heeft tussen 2000 en 2003 toen dit kader vorm kreeg geen nieuwe uitspraken over voip gedaan. In het nieuwe kader is sprake van elektronische communicatiediensten het verschil tussen pakket geschakelde telefoondiensten en circuitgeschakelde telefoondiensten komt daarmee in principe te vervallen. Beide vallen onder de werking van het kader voorzover ze openbaar zijn.

5 VoIP en een AMM partij

Het is niet ondenkbaar dat een partij met een aanmerkelijke marktmacht op de markt voor telefonie ook voip wil gaan aanbieden
. In de nieuwe Tw gebeurt het afbakenen van relevante productmarkten en geografische markten volgens de principes van het Europese mededingingsrecht, daarbij zijn de definitie van een economische machtspositie in het Europese mededingingsrecht en de definitie van aanmerkelijke marktmacht in de Telecommunicatiewet gelijk.

De Commissie heeft een 18 tal relevante product- en dienstmarkten gedefinieerd
 daarvan mag de nationale regulerende instantie niet zonder toestemming afwijken. Van belang voor de regulering van de voip dienst aangeboden door een AMM partij is of deze dienst een volwaardig alternatief voor de klassieke openbare telefoondienst is. Is dat niet het geval dan zal de dienst niet concurreren op een van de door de Commissie gedefinieerde dienstenmarkten en buiten de regulering vallen. Indien de dienst een volwaardig alternatief biedt voor de klassieke openbare telefoondienst zal het mogelijkheid zijn om deze te reguleren op een zelfde wijze als de klassieke openbare telefoondienst.
6 Conclusie
Vanwege de technologie onafhankelijke opzet van het nieuwe kader ligt het voor de hand om diensten, die een volwaardig alternatief voor de klassieke openbare telefoondienst zijn, volledig onder de regeling van de Telecommunicatiewet te brengen zodat voor beiden gelijke regels gelden. Het onbedoelde gevolg van deze opzet is echter wel dat nieuwe dienstverleners geconfrontreerd worden met veel extra kosten die de toegang tot de markt, en daardoor de concurrentie verkleinen. Ook is het maar de vraag of de consument voip als vervanging van de klassieke telefoon ziet of meer als een goedkoper alternatief naast een vaste of mobiele telefoon. In het laatste geval zou het in het kader van de concurrentie wenselijk zijn om voip niet dan wel lichter te reguleren zodat er een goedkoper, kwalitatief ander, alternatief ontstaat met keuzevrijheid voor de consument. Deze keuze impliceert wel dat het dogma van technologie onafhankelijkheid overboord wordt gezet. 
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